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Was versteht man unter einer Sichtkontrolle bei der Waren- 
annahme, und welche Aspekte werden dabei überprüft?



Bei der Sichtkontrolle werden die eingehenden Güter auf äußere 
Schäden (sichtbare Schäden an Verpackung oder Ware), Voll-
ständigkeit (Überprüfung der gelieferten Menge) und Identität 
(Übereinstimmung mit dem Lieferschein) geprüft, um Abweichungen 
frühzeitig zu erkennen.
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Du bemerkst, dass eine Lieferung nicht der bestellten  
Menge entspricht. Wie gehst du vor?



Die abweichende Menge im Lieferschein (Bestätigung über die 
gelieferte Ware) vermerken, den Vorgesetzten informieren und 
eine Klärung mit dem Lieferanten einleiten.
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Welche Informationen sollten auf einem Lieferschein  
kontrolliert werden, bevor die Ware angenommen wird?



• Menge (Abgleich mit Bestellung)
• Artikelnummern (Identifizierung der Artikel)
• Lieferdatum (Kontrolle der termingerechten Lieferung)
• Absendername (Bestätigung des Lieferanten)
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Was ist der erste Schritt, wenn eine Lieferung beschädigt 
eingetroffen ist?



Die beschädigte Ware kennzeichnen und im Lieferschein (Doku-
ment zur Bestätigung der Lieferung) vermerken. Dann den Vorge-
setzten informieren und klären, ob die Ware angenommen werden 
soll.
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Warum ist es wichtig, die Verpackung der Ware bei der  
Warenannahme zu überprüfen?



Die Verpackung schützt die Ware während des Transports. Schäden 
können auf Transportschäden hinweisen und sollten dokumentiert 
werden, bevor die Ware eingelagert wird.
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Ein Lieferant bringt Waren ohne Begleitpapiere.  
Was solltest du in diesem Fall tun?



Die Annahme der Ware verzögern und den Lieferanten kontaktieren, 
um die fehlenden Dokumente (z. B. Lieferschein) zu erhalten. 
Ohne Dokumente sollte die Ware nicht eingelagert werden.
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Wie überprüfst du die Identität der Ware bei  
der Warenannahme?



Die Identität wird durch den Abgleich der Artikelnummern und 
Bezeichnungen auf den Begleitpapieren (z. B. Lieferschein) mit 
der tatsächlichen Ware geprüft.
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Ein Lieferant liefert Ware mit einer falschen Artikelnummer. 
Was unternimmst du?



Die falsche Artikelnummer dokumentieren, die Annahme verweigern 
oder Rücksprache mit dem Vorgesetzten halten und den Lieferanten 
kontaktieren.
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Warum sollte die Ware erst nach vollständiger Prüfung  
eingelagert werden?



Durch die Prüfung werden Transportschäden und Bestellabwei-
chungen festgestellt. Die Einlagerung erst danach verhindert die 
Aufnahme fehlerhafter Ware ins Lager.
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Welche Dokumente werden bei der Warenannahme  
typischerweise geprüft?



• Lieferschein (Bestätigung der gelieferten Menge und Artikel)
• Frachtbrief (Beleg des Transportweges und Frachtführers)
• Rechnung (Überprüfung der Kosten bei Bedarf)
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Du stellst fest, dass einige Kartons beschädigt sind. Welche 
Schritte sollten vor der Einlagerung unternommen werden?



Die beschädigten Kartons markieren, die Schäden auf dem Liefer- 
schein vermerken und den Vorgesetzten informieren, bevor die 
Ware eingelagert wird.
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Was ist die Bedeutung der Artikelnummern bei  
der Warenannahme?



Die Artikelnummer dient der eindeutigen Identifizierung der Ware 
und gewährleistet, dass die Lieferung mit der Bestellung überein-
stimmt.
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Welche Angaben sollten auf einem Frachtbrief  
vorhanden sein?



• Absender- und Empfängeradresse (zur Kontrolle des Transports)
• Artikelanzahl (zum Abgleich mit der Bestellung)
• Gesamtgewicht (zur Überprüfung der Lieferung)



Fachkraft für Lagerlogistik

© Princoso GmbH, www.AzubiShop24.de, 113N

Ein Lieferant bringt Artikel ohne Kennzeichnung an.  
Welche Maßnahmen ergreifst du?



Die Lieferung auf Vollständigkeit prüfen, eine Kennzeichnung 
vom Lieferanten anfordern und dies dokumentieren, bevor die 
Ware eingelagert wird.
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Welche Bedeutung hat das Lieferdatum auf dem  
Lieferschein bei der Warenannahme?



Das Lieferdatum dient zur Kontrolle, ob die Ware termingerecht 
geliefert wurde und erfüllt vertragliche Bedingungen zur Lieferfrist.


